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Evantia 2025

Evantia lyhyesti

Evantia tuottaa tulkkausta, kommunikaatio-opetusta ja
selkopalveluita. Meilla tydskentelee yli 100 kommuni-
koinnin ammattilaista koko Suomen alueella.

Tavoitteemme on tarjota kaikille yhdenvertainen mahdol-
lisuus saada tietoa, osallistua ja tulla kohdatuksi.

Palvelumme

Viittomakielen tulkkaus, puhevammaisten ja
kuurosokeiden tulkkaus, kirjoitustulkkaus seka
kuvailutulkkaus

Viittomakieliset kdannokset
Kommunikaatio-opetus ja viittomakielen opetus
Selkean kielen ja selkokielen koulutukset
Saavutettavan viestinnan koulutukset
Selkopalvelut

Bildtelefoni.net 24/7 etatulkkauspalvelu Ruotsissa

Evantian vastuullisuusraportti 2025
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Toimipisteita 8

" Helsinki

Evantia toimii konsortiomallilla Ruotsissa,
jossa oman henkildkuntamme maara on 2.
Ruotsissa toimipisteita on 3.
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Honkalampi

Evantia on yhteiskunnallinen yritys. Omistajamme on
Honkalampi-saatid, joten Evantian tuotot menevat
hyvaan tarkoitukseen.

Tutustu Honkalampeen: honkalampi.fi


http://www.honkalampi.fi
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Strategia Arvot

Strategiamme on tyostetty yhdessa, evantialaisia osallistaen. Olemme laatineet arvomme yhdessa ja seuraamme myos niiden toteutumista
Haluamme olla alan paras tydyhteisd seka ykkénen asiakkaiden arjessa saannollisesti. Arvomme on esitetty arvolauseessa:

silmissa. Tavoitteemme on varmistaa jatkossakin vahva asema

nykyisissa palveluissamme seka luoda ja kehittda rohkeasti uutta. Olemme vastuullisia osaajia, menemme

rohkeasti eteenpain jokaista kunnioittaen.
Toteutamme strategiaamme viiden kulmakiven kautta seka arvoihimme

perustuvalla tekemisell Vi dr ansvarsfulla och kunniga, vi gar

modigt framat med respekt fér var och en.
~ |

Strategiamme kulmakivet

g Gl Ihmiset
Olemme alamme paras tydyhteiséd seka w {@}
ykkdénen asiakkaiden silmissa. : gﬂa

Alan paras tyéyhteisd * *
%

Palvelut ja kestava kasvu @ Paras asiakaskokemus

Vahvistamme asemaamme entisestaan
ydintoiminnassamme tulkkauksessa,
opetuksessa ja saavutettavuudessa.

Haemme rohkeasti kasvua uusista
saavutettavuuden palveluista seka
uusilta kasvualueilta.

Kommunikointi

kuuluu kaikille é ;
Q

Tydn sujuvuus ja tehokkuus Yhteiskuntavastuu ja vastuullisuus

&
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Avainlukuja vuodelta 2025

Henkilosto

120

oooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooo

Liikevaihto

13,7 M€ !nn

6"
'II'F

Tulkkaustunteja vuodessa

73000

Tulkkauspalveluita kaikilla
Kelan 6:lla valitysalueella
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Alalla yli 40 vuotta

79

Henkiloston gsyositteluindeksi

(eNPS) 79
(asteikko -100...+100)



Toimitusjohtajan katsaus

Meilla on ilo esitelld sinulle Evantian ensimmainen vas-
tuullisuusraportti. Vastuullinen toiminta on aina ollut
toimintamme ytimessa ja vuoden 2025 aikana laadim-
me vastuullisuusohjelmamme evantialaisia, asiakkaita

ja muita sidosryhmia osallistaen. Vaikka laki ei velvoita
meita vastuullisuusraportointiin, halusimme tehda tata
tyota omaehtoisesti, silla vastuullisuus on keskeinen osa
arvojamme ja strategiaamme, ja uskomme avoimuuteen
ja arvopohjaiseen toimintaan.

Edelleen vuonna 2025 toimintaymparistda leimasivat
muutokset, julkisen sektorin saastopaineet seka epa-
varma maailmanpoliittinen tilanne. Vuosi 2025 oli Kelan
jarjestamisvastuulla olevien vammaisten tulkkauspal-
veluiden uuden sopimuskauden ensimmainen vuosi.
Vuoden 2025 aikana Kela ilmoitti kdynnistavansa uuden
hankinnan vuonna 2027 alkavaa sopimuskautta varten,
mika tarkoittaa meillakin valmistautumista tulevaan han-
kintaan. Myos hyvinvointialueet ovat toteuttaneet vam-
maispalvelulain alaisten tulkkausten kilpailutuksia.

Kun toimintaymparistdssa on epavarmuutta, uskomme
etta arvoperusteinen, avoin, viestiva ja osallistava toi-
mintatapamme kantaa etenkin tallaisina aikoina. My&s
vuonna 2025 teimme toimenpiteita yhteisollisyyden
kehittamiseksi ja tama tyo jatkuu myds tulevina vuosina.

Evantian vastuullisuusraportti 2025
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Kehitamme jatkuvasti omaa toimintaamme ja henki-
l6stdamme, jotta voimme varmistaa hyvan asiakastyén
laadun. Kuluneen vuoden aikana olemme tavanneet
paljon eri sidosryhmiamme, jotta voimme varmistaa hyvan
yhteistyon ja eri osapuolten tarpeiden ymmartamisen
jatkossakin.

Kaynnistimme Evantian tydkykyohjelman rakentamisen
vuoden 2025 aikana. Ohjelman tavoitteena on varmistaa
evantialaisten tyokyky nyt ja tulevaisuudessa, seka huo-
mioida erilaisten elamantilanteiden ja tyduran vaiheiden
tuomat vaatimukset. Evantiassa on aina ollut runsaasti
hyvia toimintatapoja tydokyvyn tukemiseksi, mutta ha-
luamme nostaa tekemisemme entista paremmalle tasol-
le. Toteutimme myds vapaaehtoisen, henkiléstéon liitty-
vien tydnantajavelvoitteiden auditoinnin syksylla 2025.
Toiminnastamme ei l6ytynyt kriittisia puutteita, mutta
saimme auditoinnin pohjalta muutamia hyvia kehittamis-
vinkkeja jatkoa ajatellen.

Me Evantiassa haluamme tehda vastuullista ja kestavaa
seka arvoperusteista tyota tydntekijdidemme ja asiakkai-
demme parhaaksi. Pyrimme myd&s jatkossa olemaan aktii-
vinen alan vuoropuhelun yllapitaja asiakkaiden, tulkkien,
opettajien ja kaantajien seka koko alan hyvaksi.

/ Evantian vastuullisuusohjelma / Evantia luo arvoa yhteiskuntaan

Haluan kiittaa suuresti kaikkia asiakkaitamme, evantialai-
sia seka sidosryhmiamme kuluneesta vuodesta. Onnis-
tumme kaikki paremmin hyvalla yhteistyolla.

Tasta on oikein hyva jatkaa, vastuullisesti, rohkeasti ja
toisiamme kunnioittaen.

Petri Maliranta
Toimitusjohtaja
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Vuoden 2025 kohokohtia

Tilaaja-asiakas-
tyytyvaisyys i Uusia evantialaisia
NPS 72 I

(asteikko -100...+100) Asiakkaita '|' T oo 15
; >1900 '

’ o b
4,7 ti '

CRTRTAETE

‘/) T i ! i @ 'I'ﬂ W@ﬂ‘ 'I‘ Henkildstén suosittelu-
: 5 - P indeksi (eNPS) 79
L (asteikko -100...+100)
Koulutuspaivien maara. Yhteisia kokoontumisia
Arvomme toteutuvat Laskelma sisaltaa myos evantialaisten kanssa
< +1 o o kaytannossa sivutoimiset tydntekijat.
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Uusien evantialaisten
eNPS +100 4 5
(asteikko -100...+100) y 4
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Vuoden 2025 kohokohtia

Vastuullisuusohjelma Tydkykyohjelman rakentaminen
Kela (_\ valmistui kaynnistyi
evanTia®
» A

N\
N

Kelan uusi sopimuskausi alkoi.
Olemme tuottajana kaikilla
alueilla ja kaikissa tuotteissa.

Evantian eettisten periaatteiden Bildtelefoni.net -palvelun Evantian tytaryhtio Sign Line Oy
tyosto kaynnistyi toinen optiokausi kaynnistyi sulautettiin Evantiaan 31.12.2024
Ruotsissa 9/2025

Sign line Oy

5@_5 L@
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Keskeisia tunnuslukuja

Evantian taloudellinen vaikuttavuus
Evantia tuottaa yhteiskunnallisesti merkityk-
sellisia palveluita, joilla mahdollistaan kaikille
yhdenvertainen mahdollisuus saada tietoa,
osallistua ja tulla kohdatuksi.

Vammaispalveluiden jarjestamisvastuu on
julkisella sektorilla, joten asiakkaitamme
ovat paaasiassa mm. Kela, hyvinvointialueet,
kunnat ja kaupungit seka muut julkisen sek-
torin organisaatiot. Suurin osa toimialamme
palveluista rahoitetaan julkisin verovaroin,
jolloin vastuullinen toiminta korostuu en-
tisestaan. Evantialla on asiakkaina myoés
yksityisen sektorin organisaatioita.

Evantian toiminnan taloudelliset vaikutukset
syntyvat monesta eri nakékulmasta ja toi-
mintamme on yhteiskunnallisesti vaikutta-
vaa eri sidosryhmille.

Evantian vastuullisuusraportti 2025
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Palveluillamme on merkittava positiivinen
vaikutus palveluidemme kayttajien arkeen
seka tilaaja-asiakkaidemme ydintehtavan
toteuttamiseen. Taloudellista vaikutusta
muodostuu myos Evantian maksamien palk-
kojen, verojen, hankintojen ja investointien
kautta. Lisaksi ohjaamme Evantian talou-
dellisia resursseja henkildstdbmme ja koko
toimintamme kehittamiseen seka omistajal-
lemme Honkalampi-saatiolle, jolloin tuot-
tomme menevat hyvaan tarkoitukseen.

Evantian luomaa arvoa ja vaikuttavuutta ava-
taan tarkemmin vastuullisuusohjelman eri
osa-alueissa seka osiossa “Evantia luo arvoa
yhteiskuntaan” sivulla 18.

Evantia ei ole hakenut eika saanut julkista
tukea tai rahoitusta vuonna 2025.

Talouden tunnuslukuja

2024 2025
Liikevaihto 12 600 000 € 13700 000 €
Liiketulos * 430 000 € 576 000 €
Maksetut henkiléstokulut 5155000 € 5437000 €
Omavaraisuusaste 35% 35%

* Liiketulos kuvaa Evantian toiminnan tuloksellisuutta ennen omistajalle
maksettuja eria seka vuonna 2024 tehtyja alaskirjauksia, jotka aiheutuivat
tytaryhtio Sign Line Oy:n sulauttamisesta Evantiaan.




Keskeisia tunnuslukuja

Henkiléstokulujen osuus liikevaihdosta
Tassa on esitetty Evantian Suomen toimintojen luvut

Vapaaehtoiset
henkildésivukulut
4%

Lakisaateiset
henkildsivukulut
11%

Palkat
55 %
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. Ikdjakauma

yli 60, alle 30 v,
9% 2%

46-59 v,

42 % 47 %

30-45yv, .
: Ennakonpidatykset
. javerot 14 %

. Taloudellisen hydédyn jakautuminen
osuus Suomen liikevaihdosta

Evantian kehittdmiseen ja
toiminnan rahoittamiseen
jaava osuus 2 %
Ostetut palvelut ja
hankinnat 21 %

Omistaja 5 %

Henkilostokulut
58 %

Palveluillamme on merkittava
positiivinen vaikutus palveluidemme
kayttajien arkeen seka tilaaja-
asiakkaidemme ydintehtavan
toteuttamiseen.

Evantian vastuullisuusraportti 2025

Henkiléstoon liittyvia tunnuslukuja
Henkiloston maara 120
Vakituiset / maaraaikaiset 119/1

Naiset / miehet 112/8

Naiset / miehet johtoryhmassa 3/2

10

Sairaspoissaolo

Sairaslomaan johtaneet tapaturmat 1 kpl.
Lahelts piti -itmoitukset 32 Kpl
Whistleblow-ilmoitukset O Kl

Tyénohjausryhmia 13 kpl



Vastuullisuustyo Evantiassa

Evantiassa kaynnistettiin vastuullisuusohjelman laa-
timinen alkuvuodesta 2025. Vastuullisuus on meille
evantialaisille erittdin tarkea asia, silla se on keskeinen
0sa arvojamme ja strategiaamme. Laadimme vastuulli-
suusohjelmamme eri sidosryhmien odotuksia ja toiveita
kuunnellen.

Vastuullisuustydmme kautta haluamme toimia esimerkki-
na toimialallamme seka viestia avoimesti ja lapinakyvasti
toiminnastamme kaikille sidosryhmille.

-,
" 0‘.. \\
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Nain vastuullisuusohjelma laadittiin

Ohjelman rakentamisen pohjaksi toteutimme kattavan
kyselyn henkildstéllemme ja eri sidosryhmille, kuten
tilaaja-asiakkaille, jarjestdille ja yhdistyksille seka yhteis-
tydkumppaneillemme ja omistajallemme. Asiakkaiden
nakemyksia syvennettiin myods asiakasraadin kanssa pi-
detyssa tydpajassa. Henkildstosta muodostettu tydéryhma
tyosti vastuullisuusohjelman sisaltda kerattyjen syottei-
den pohijalta. Matkan varrella toimme vastuullisuusohjel-
maa kommentoitavaksi kaikille evantialaisille tydyhteis6-
palavereissamme.

Evantian vastuullisuusohjelma laadittiin CSRD:n kaksois-
olennaisuusanalyysin pohjalta ja tydsto perustui VSME ja
CSRD -viitekehysten mukaisiin vastuullisuusteemoihin.
Evantian asiantuntijakumppanina vastuullisuusohjelman
laatimisessa toimi Kieriva Oy.
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Vastuullisuusohjelman johtaminen ja
raportointi

Vastuullisuusohjelmamme laadittiin vuosille 2025-2028
ja sen sisaltd on kytketty tiiviisti strategiaamme, arvoi-
himme ja ydintehtavaamme. Se kokoaa yhteen vastuulli-
suutta edistavat tavoitteet ja mittarit seka toimenpiteet.

Vastuullisuusohjelman johtamisesta ja viestinnasta vastaa
Evantian laajennettu johtoryhma, joka seuraa asetettu-
jen tavoitteiden toteutumista. Vastuullisuutta kasitelldan
saannollisesti evantialaisten kanssa tydyhteisdpalave-
reissamme. Evantian hallitukselle raportoidaan vuosittain
vastuullisuustydn etenemisesta.

Laadimme vuosittain vastuullisuusraportin, jossa ker-
romme vastuullisuustydétamme ja toimintamme yhteis-
kunnallisista vaikutuksista seka keskeisista tapahtumista
kuluneen vuoden aikana.

Julkaisemme vastuullisuusraportin internet-sivuillamme
ja viestimme vastuullisuustyéstamme aktiivisesti eri vies-
tintdkanavissamme.
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Evantian vastuullisuusohjelma 2025-2028

Evantian vastuullisuusohjelmassa on nelja osa-aluetta

J @j @gj E®J

Asiakas ja yhteiskunta :  Oma henkildsto i Ymparistd Hyva hallinto

¢ Palvelun laatu ja saatavuus e Tydhyvinvointi ja tyokyky e Ymparistovaikutukset ja paastot o Eettiset toimintaperiaatteet
e Tasavertainen kohtelu ja osallisuus 5 ¢ Koulutus ja osaaminen o Kestavat hankinnat ja toimipisteet e Tietosuoja ja tietoturva

¢ Aktiivinen yhteistyo ja alan kehlttamlnen o Tyén tekemisen helppous

S ]

pah i Y (Y
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Evantian vastuullisuusohjelma

Asiakas ja yhteiskunta

Asiakkaiden ja yhteiskunnan osalta toteu-
tamme tarkeaa tavoitetta, eli osallisuuden,
tasavertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Toimintamme tukee myds
tilaaja-asiakkaiden perustehtavan toteut-
tamista. Meidan tehtdvdmme on toteuttaa
laadukasta palvelua, josta asiakkaat ja koko
yhteiskunta hyo6tyvat.

Toimintamme laajuutta ja vaikuttavuutta
kuvaavat hyvin mm. toteuttamiemme tulk-
kaustuntien ja kommunikaatio-opetusten
maara seka asiakkaidemme tyytyvaisyys.
Tulkkauspalvelun asiakastyytyvaisyydessa
mittaamme padasiassa tilaaja-asiakkaiden
tyytyvaisyytta. Meidan alallamme palve-
luntuottajien on haastava mitata kattavasti
tulkkauksen loppukayttajaasiakkaiden tyy-
tyvaisyytta, mutta tilaaja-asiakkaat valittavat
loppuasiakkailta saamaansa palautetta tuot-
tajille aktiivisesti. Kommunikaatio-opetuk-
sen asiakkailta pyydetaan palaute jokaisen
opetusjakson jalkeen.

Evantian vastuullisuusraportti 2025

Olemme aktiivinen toimija alallamme ja siksi
osallistumme myds toimialan, palveluiden
ja tyontekijoiden kehittamiseen yhteistyds-
sa sidosryhmiemme kanssa. Tarjoamme
opiskelijoille harjoittelupaikkoja seka mah-
dollisuuksia tehda opinnaytetyénsa toimek-
siantona Evantialle. Osallistumme vuosittain
lukuisiin hankintojen markkinavuoropu-
heluihin, kiymme keskusteluita tilaaja-asi-
akkaiden kanssa ja toimimme yhteistyssa
mm. eri asiakasjarjestdjen kanssa. Tuotam-
me saanndllisesti alaamme liittyvaa asian-
tuntijasisaltoa ja viestimme siita aktiivisesti
internet-sivuillamme sekd some-kanavis-
samme.
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Mittarit ja tavoitetasot

Mittari Tavoite | Toteuma 2025
NPS, tilaaja-asiakas

(asteikko -100...+100) 75 72
Tulkkaustuntien maara > 60 000 tuntia 71720
Kommunikatio-opetuksen > 1300 tuntia 1091

tuntien maara




Oma henkilosto

Tavoitteemme on olla alamme paras ty6-
yhteisd. Tata toteutamme huolehtimalla
henkildstdomme tydhyvinvoinnista, tyotur-
vallisuudesta ja tydkyvysta seka jatkuvasta
kehittymisesta. Pyrimme siihen, etta meilla
tyon tekeminen on helppoa ja sujuvaa. Tyén
tekemista helpottavat mm. kattavat tyon te-
kemisen ohjeet, sisaisen valityksen ja talous-
tiimin antama tuki seka esihenkildétyéhdn
keskittyva paallikkotiimi sekd muu yrityksen
johto. Sovellamme Evantiassa sosiaalialan
jarjestdjen tydehtosopimusta ja olemme
yhdessa taydentaneet sita paikallisilla tyén
tekemisen ehdoilla.

Yhteistyd tydsuojelutoimikunnan ja yhteis-
toiminnan, eli luottamushenkilén ja -val-
tuutetun, kanssa on aktiivista ja jatkuvaa.
Heidan kauttaan evantialaiset voivat nostaa
esiin kehittdmiskohteita tai mahdollisia
epakohtia halutessaan myds nimettémana.
Tyosuojelu huolehtii yhdessa esihenkildiden
kanssa tyoturvallisuuden toteutumisesta.
Emme mydskaan hyvaksy syrjintaa tai epa-
asiallista kohtelua missadan muodossa.

Evantian vastuullisuusraportti 2025

Evantia 2025

Arvioimme ja seuraamme edella kuvattujen
asioiden toteutumista vuosittaisilla tyoyh-
teisOkyselyilla seka tydsuojelun kyselyilla.
Kyselyiden pohjalta laaditaan konkreettiset
kehittamistoimenpiteet ja niita toteutetaan
ja seurataan saannollisesti. Kevyemmilla
Pulssi-kyselyilla arvioimme asioiden etene-
mista seka fiilista kuukausittain.

Vuoden 2025 aikana kdynnistimme “tulevai-
suuden tydkyky” -ohjelman laatimisen. Oh-
jelman tavoitteena on tukea meidan kaikkien
evantialaisten hyvaa tydkykya ja huomioida
tyduran eri vaiheet.
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Mittarit ja tavoitetasot
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Mittari Tavoite Toteuma 2025
eNPS

(asteikko -100...+100) 73 79
Vakavien tapaturmien 0 0

maara

Koulutuspaivien maara,
keskimaarin pv/henkild

2 pv/henkilé

2,2 pv/henkilo*

Koulutuksia eri aiheista

15 26
(kpl)
Tydyhteisokysely: Tyon
tekeminen on tehty
helpoksi Evantiassa 4,2 4,6
(asteikko 1-5)

* Laskelma sisaltaa myds sivutoimiset tydntekijat
<



Ymparisto

Tavoitteemme on osaltamme vahentaa
toimintamme ymparistévaikutuksia seka
paastdja. Vuoden 2025 aikana maarittelim-
me meita koskevat ymparistokriteerit, jotka
ohjaavat toimintaamme toimipisteissamme
ja hankintoja tehdessamme. Olemme myds
laatineet hankintapolitiikan seka ymparist6-
ohjeet, joissa kuvataan toimintatavat ympa-
ristdvaikutusten minimointiin.

Merkittavin ymparistéa kuormittava osa toi-
minnassamme on liikkuminen. Toimialamme
luonteen mukaisesti tulkkimme ja opetta-
jamme menevat sinne, missa asiakkaat heita
tarvitsevat. Tama tarkoittaa matkustamis-

ta omilla autoilla seka julkisen liikenteen
kulkuneuvoilla. Alamme toimintamallien
mukaisesti tilaaja-asiakkaat vaikuttavat
pitkalti tulkkiemme ja opettajiemme tdiden
ajankohtiin ja sijoittumiseen, emmeka itse
voi esimerkiksi optimoida liikkkumista tay-
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sin. Toisaalta osa tilaaja-asiakkaista optimoi
kuitenkin usean tulkkausyrityksen tulkkien
liikkumista, mika voi samalla vahentda mat-
kustuksen ymparistdvaikutuksia.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan suo-
simaan julkista liikkennetta kun se on mah-
dollista. Lisaksi pienennamme ymparis-
tovaikutuksiamme myds mm. siten, etta
toteutamme etatulkkauksia, mahdollistam-
me etatyon ja piddamme sisaisia kokoontu-
misia paljon myods etdana. Toimistomme ovat
kompakteja ja tehokkaita ja sijaitsevat ns.
toimistohotelleissa. Lisaksi paperiton toimis-
to toteutuu meilla ldhes taysin. Hankinnoissa
suosimme kestavia ratkaisuja.

Vuoden 2025 aikana laskimme hiilijalanjal-

kemme ja tulemme seuraamaan sita vuosit-
tain seka pienentamaan sita mahdollisuuk-

sien mukaan.

SCOPE 1: Omat paastolahteet 0,76 tCO2e
SCOPE 2: Ostoenergia 15,5 tCO2e
Omaan kayttéon ostettu energia (markkinaperusteinen) 15,5 tCO2e
Omaan kayttéon ostettu energia (sijaintiperusteinen) 4,8 tCO2e
SCOPE 3: Arvoketju/hankinnat 491,7 tCO2e
Kasvihuonekaasupaastot yhteensa (markkinaperusteinen) 508,0 tCO2e
Kasvihuonekaasupaastot yhteensa (sijaintiperusteinen) 4973 tCO2e
Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti, SCOPE 1, 2 ja 3 660 | gcozele
(markkinaperusteinen) '

Evantian kasvihuonekaasupaastolaskurin on tuottanut OpenCO2net Oy.

Evantian vastuullisuusraportti 2025
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Mittarit ja tavoitetasot

Mittari

Tavoite

Toteuma 2025

Selvitetaan lahtotilanne

CO,-paastot Toteutunut
2 P 2025
ey . Ymparistokriteerit on
Ymparistokriteerien s P . .
. .. maaritelty ja ne ohjaavat Toteutunut
mukainen toiminta -
toimintaamme
Q3
@ N



Hyva hallinto

Toteutamme hyvaa hallintotapaa monin eri
tavoin. Toimimme arjessa Evantian arvojen
seka tulkkien eettisen saanndstdén mukai-
sesti. Emme hyvaksy syrjintaa tai epaasial-
lista kohtelua missaan muodossa. Vuoden
2025 aikana aloitimme Evantian eettisten
toimintaperiaatteiden maarittamisen yhdes-
sa henkildstdbmme kanssa. Omien eettisten
periaatteiden maarittely on luonteva jatko

vuonna 2023 tehdylle arvotyéllemme ja nain

saamme laadittua kaikki eri toimenkuvat
huomioivat eettiset ohjeistukset.

Huolehdimme yksityisyyden suojasta, tieto-
turvasta, tietosuojasta seka perehdytyksesta
ja koulutamme jatkuvasti evantialaisia am-

mattiosaamisen lisdksi tietoturvan toiminta-
periaatteisiin liittyen. Jokaisen evantialaisen

tulee suorittaa vuosittain tietoturvakoulutus.

Evantian johtamisjarjestelma on selkea ja
evantialaisten tiedossa. Laajennettu johto-
ryhma vastaa Evantia-tasoisesta johtami-
sesta ja paallikkétiimi toteuttaa arjen lahi-
esihenkilotyoéta. Esihenkildmme keskittyvat
100%:sti johtamiseen ja esihenkilétydhon,
eivatka he toimi esimerkiksi tulkkina oman
tydnsa ohessa. Evantian hallitus kokoontuu
saannollisesti ja tekee yhteistydta toimitus-
johtajan ja talousjohtajan kanssa.

Evantian vastuullisuusraportti 2025
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Meilla on hyvin toimiva seka saannéllinen
yhteisty6 luottamushenkildn ja -valtuute-
tun seka tydsuojelun kanssa. Evantialais-
ten kanssa kokoonnutaan saannéllisesti

ja evantialaisia osallistetaan vahvasti toi-
mintojemme kehittamiseen mm. yhteisilla
keskusteluilla, kyselyilla seka aihekohtaisilla
projektiryhmilla.

Hallintotiimit, eli talous ja sisainen valitys,
tukevat evantialaisten tyota arjessa ja ta-
voitteenamme on, etta tulkki voi olla tulkki,
eli jokainen substanssiosaaja voi keskittya
taysipainoisesti omaan yhdintehtavaansa.

Evantian tietojarjestelmat ja laitteet ovat
modernit ja niita paivitetaan saannoéllisesti.
Syksylla 2025 HR Legal Services Oy toteutti

Evantian toimeksiannosta tydnantajavelvoit-

teiden auditoinnin, jonka perusteella voi-
daan todeta, etta meilla ei ole kriittisia puut-
teita tydnantajavelvoitteiden hoitamisessa.
Auditoinnin pohjalta laadittiin kehittamis-
toimenpiteet valittujen teemojen kehittami-
seksi edelleen ja suurin osa toimenpiteista
toteutettiin jo vuoden 2025 aikana.
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Evantialaisten kanssa kokoonnutaan moni eri tavoin
o kuukausittaiset tydyhteisdpalaverit kaikille

e aluehetket

e ammattiryhmakohtaiset tapaamiset
o virkistystapahtumat

e koulutukset

¢ kehityshankkeiden projektiryhmien kokoontumiset.

Eri kyselyilla evantialaisilta kerataan palautetta saannollisesti

¢ Vuosittainen tydyhteisdkysely

e Saannolliset tydsuojelun kyselyt
o Kuukausittaiset Pulssi-kyselyt

¢ Uusien evantialaisten kysely

o Useat tasmakyselyt eri kehityshankkeisiin liittyen

Mittarit ja tavoitetasot

Yhteisia
kokoontumisia

144

Mittari Tavoite | Toteuma 2025
E ti ttiset toimint iaatteet
Yanulat? eettiset toimintaperiaattee Kylla Toteutunut
kaytdssa
Tietoturvakoulutus ja —tentti jarjestetty Kylla Toteutunut
TYK*: Arvojen toteutumi j

rvojen toteutuminen arjessa 45 45

(asteikko 1-5)

* Tybyhteisokysely
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Evantian vastuullisuusohjelma, yhteenveto tavoitteista ja mittareista

Ymparisto (E)

Asiakkaat ja yhteiskunta (S)

Oma henkildsto (S)

Hallinto (G)

Paamaaramme

Vahennamme toimintamme ymparistévaikutuksia
seka paastoja.
Madrittelemme toimintaamme koskevat ymparis-

tokriteerit ja toimimme niiden mukaisesti toimipis-
teissamme ja hankintoja tehdessédmme.

Varmistamme osaltamme, etta jokainen voi osallis-
tua yhteiskuntaan mahdollisimman taysipainoisesti

ja tasa-arvoisesti.

Mahdollistamme yhdenvertaisen kohtaamisen
seka tiedonsaannin. Tuemme tilaaja-asiakkaan
perustehtavan toteuttamista.

Osallistumme toimialan, palveluiden ja uusien
osaajien kehittamiseen yhdessa sidosryhmiemme
kanssa.

Huolehdimme henkiléstdomme tydhyvinvoinnista,
ty6turvallisuudesta ja tydkyvysta. Varmistamme,
etta meilld tydn tekeminen on helppoa ja sujuvaa.

Emme hyvaksy syrjintaa tai epaasiallista kohtelua.
Toimimme hyvassa yhteistydssa tydsuojelun ja
luottamushenkiléiden kanssa.

Yllapiddmme ja kehitdmme osaamistamme
jatkuvasti.

Toimimme Evantian arvojen seka alan ja Evantian

eettisten periaatteiden mukaisesti.

Huolehdimme yksityisyyden suojasta, tietoturvasta

ja tietosuojasta.

Toimintamme

Laskemme toimintamme hiilijalanjaljen ja seuraam-
me sita sdannollisesti. Vahenndmme ympaéristoévai-
kutuksiamme.

Toimitamme oikea-aikaista ja laadukasta palvelua
sinne, missa sita tarvitaan. Mittaamme ja kehitdm-
me toimintamme seké palveluidemme laatua.

Maérittelemme toimintamme tueksi
"huomisen tydkyky” -ohjelman ja seuraamme
sen mukaisia toimenpiteita.

Kuvaamme Evantian eettiset toimintaperiaatteet
yhdessa henkildéstdbmme kanssa.

Jarjestamme kattavat koulutukset seka tietoturvaan
etta eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyen.

. . . . . Toteuma . . . Toteuma . . . Toteuma . . . Toteuma
Mittarit Mittari Tavoitetaso Mittari Tavoitetaso Mittari Tavoitetaso Mittari Tavoitetaso
2025 2025 2025 2025
Evantian
Selvitetaan NPS Tilaaia- eettiset
Paamittarit CO,-paastot lahtotilanne Toteutunut . ) 75 72 eNPS 75 79 toiminta- Kylla Ty6std aloitettu
asiakas .
2025 periaatteet
kaytdssa
Ymparisto- Ymparisto- Tietoturva-
kriteerien kriteerit on Tulkkaus- Vakavien tapa- koulutus ja
. maaritelty ja Toteutunut . - > 60 000 tuntia | 71720 tuntia . e 0 0 ) Kylla Kylla
mukainen . tuntien maara turmien maara -tentti
- ne ohjaavat e
toiminta L jarjestetty
toimintaamme
Kommunikaa- Kgil;::tnu;ééré TYK: Arvojen
tio-opetuksen 1300 tuntia 1 091 tuntia Eeskiméérin ! 2 pv/henkild 2,2 pv/henkild | toteutuminen 4,5 4,5
tuntien maara s arjessa
pv/henkild
Koulutuksia eri
aiheista (kpl) 15 26
TYK: Tyén
tekeminen on
tehty helpoksi 42 46
Evantiassa
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Asiakkaan kommunikaatioon

liittyva tarve

Evantia luo arvoa yhteiskuntaan

Yhteiskuntaan osallistuminen ja

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Tehtavamme on tarjota kaikille yhdenvertainen mahdollisuus
saada tietoa, osallistua ja tulla kohdatuksi.

Toiminnan perusta

Ihmiset ja osaaminen
120 evantialaista

Osaamisalueina tulkkaus,
kaantaminen, kommunikaatio-
opetus, saavutettavuus ja
selkoviestinta

Oma sisainen tulkkivalitys
Talous-, hallinto- ja esihenkil6-
tiimit

Yhteistoiminta ja tydsuojelu

Dokumentoidut prosessit ja seka
toimintatavat ja tydn tekemisen
ohjeet

Jatkuva kouluttaminen ja
kehittdminen

Toimialaosaaminen ja suhteet

¢ > 40 vuoden kokemus erityisryhmien
kommunikaatiosta

¢ Hyvat suhteet loppuasiakkaisiin
ja tilaaja-asiakkaisiin, jarjestéihin,
viranomaisiin ja oppilaitoksiin

¢ Lasnaolo koko Suomessa,
8 toimipistetta

Muut paaomat
¢ Laadukkaat tydvalineet ja laitteet

o Tietoturvalliset IT-ratkaisut ja
jarjestelmat seka IT-resurssit

* Vakaa talous

¢ Uusien palveluiden kehittaminen

¢ Laaja kumppaniverkosto

¢ Omistajan, Honkalampi-saation tuki

Palvelut

Viittomakielen tulkkaus, puhevammais-
ten tulkkaus, kirjoitustulkkaus

Viittomakielen kadnndkset
Erityisryhmien kommunikoinnin opetus
Selkean kielen ja selkokielen koulutukset
Saavutettavan viestinnan koulutukset
Selkopalvelut

Bildtelefoni.net 24/7 etatulkkauspalvelu
Ruotsissa
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Vaikutukset ja luotu arvo

Luotu arvo

Asiakkaille

Itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
toteutuminen

1 900 loppuasiakasta vuosittain

>71 000 tulkkaustuntia vuodessa

>2 700 etatulkkaustuntia vuodessa
Tilaaja-asiakastyytyvasyys 4,7 ja NPS 72

Bildtelefoni.net 192 000 puhelua ja
26 800 tuntia etatulkkausta vuodessa

Henkilostolle
eNPS 79
Koulutuspaivia 2,2 pv/henkild

120 alan ammattilaisen tyollistdminen ja
saanndllinen kehittaminen

Yhteiskunnalle
Vahemmistdjen aseman tukeminen

Tilaaja-asiakkaan tukeminen oman
perustehtavansa toteuttamisessa

Verojalanjalki 1 085 000 €
Tuottoa omistajalle, Honkalampi-saatiolle

Toimintaa ohjaavat arvot

Olemme vastuullisia osaajia, menemme rohkeasti eteenpain jokaista kunnioittaen.

Evantian vastuullisuusraportti 2025 18



Tutustu vastuullisuustydhdmme ja toimintaamme osoitteessa www.evantia.fi

Seuraa meita somessa ja o



https://www.evantia.fi
https://www.instagram.com/evantiaoy
https://www.facebook.com/evantiakonserni
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