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TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Evantia Oy:n tietosuojaseloste asiakastietojen kasittelysta. Henkilotietojesi huolellinen ja
varovainen kasittely on meille ddrimmaisen tarkeaa ja noudatamme toiminnassamme Euroopan
Unionin tietosuoja-asetuksen (EU/2016/679) ja muun sovellettavan tietosuojalainsaadannon
vaatimuksia.

Rekisterinpitaja
Evantia Oy

Y-tunnus 2275228-9
Ratamestarinkatu 11
00520 Helsinki
Vaihde: 020 360 360

Yhteydenotot tietosuoja-asioissa
Tietosuojavastaava Anu Sivonen, info@evantia.fi tai osoitteeseen: Ratamestarinkatu 11, 00520
Helsinki

Rekisterin nimi
Evantia-rekisteri

Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on joko
e henkilén suostumus
e sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena tai
e rekisterinpitajan oikeutettu etu

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on tulkkaustilausten kasittely, tulkkivalitys seka tilauksien
toteuman tarkastus ja korjauspyyntdjen kasittely seka sopimuskumppanien yhteystietojen
hallinta.

Rekisterin tietosisalto
Tyontekijat: Nimi, Sahkoposti, Puhelin, Osoite, Rekisterdidyn halutessaan ilmoittama
vapaamuotoinen lisatieto, ammattinimike.

Sopimuskumppanit: Organisaation nimi, Osoite, Tilitieto, Yhteyshenkilon nimi, Puhelinnumero,
Sahkoposti, tilaushistoria, tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot esim. tallennus paivamaara tai
kustannuspaikka.

Asiakkaat: tilausta varten tarvittavat tiedot sisédltden nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, asiakkaan kommunikaatiotapaan liittyvat tiedot, asiakkuuteen liittyvat profiilitiedot,
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tieto kuulumisesta erityisryhmaan (pakolaiset, ihmiskaupan uhrit, paluumuuttajat), asiakkaan
tilaushistoria, asiakastietojen nakyvyystiedot seka tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot, kuten
tallennus- ja muokkauspaivamaarat ja tietueen tekija.

Sdaannonmukaiset tietolahteet
Tyontekijoilta ja asiakkailta sekd sopimuskumppaneilta itseltdan tulkkitilausten kautta. Tilaukset
voivat tulla puhelimitse, tilaussivuston tai suojatun sahkopostin kautta.

Palvelumme toteutuvat padosin toimeksiantosopimuksilla, joita antavat hyvinvointialueet, kunnat,
kuntayhtymat, Kela sekd muut julkiset toimijat. Tall6in rekisterinpitadjana toimii tuo toimeksiantaja,
joka myos paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Tulkkaustilauksissa asiakkaiden tarpeelliset tiedot luovutetaan tulkeille. Oleelliset tiedot
luovutetaan sopimuskumppaneille. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lain edellyttamissa
tapauksissa.

Asiakastietoja ei muutoin luovuteta Evantia Oy:n tai Evantia Oy:n lukuun toimivien palvelua
yllapitavien tai kehittavien kolmansien osapuolien ulkopuolelle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestoihin. Sdilytamme tietoja vain niin
kauan, kun tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on olemassa
tai henkil6 on sitoutunut palveluihimme joko tydtehtavansa, asiakkuutensa tai muun syyn vuoksi.
Tarvetta arvioidaan vahintaan vuosittain.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Organisaatiomme noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa lainsaadantoa seka alan hyvia
tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja. Sahkodinen rekisteri on suojattu IT-alan yleisesti kdytossa
olevien vaatimusten mukaisesti.

Henkilotietoja kasittelevat vain Evantia Oy:n erikseen maarittelemat tyontekijat seka
tietojarjestelmia yllapitavat ja kehittavat kolmannen tahon henkil6t silloin kun henkil6tietojen
kasittely on tyon suorittamisen kannalta oleellista. Henkildkuntaamme sitoo vaitiolovelvollisuus ja
henkilokuntamme késittelee henkil6tietoja vain tdssa tietosuojaselosteessa kuvattua tarkoitusta
varten ja vain siind laajuudessa, mitd nama tehtavat edellyttavat. Tiedot on suojattu vahvalla
varmennuksella eika niita kasittele muut, kuin ne henkilot, joiden tyotehtavat sita edellyttaa.

A Manuaalinen aineisto: Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukituissa huoneissa.

B Tietojarjestelmilld kasiteltavat tiedot: Tietojarjestelmien kdyttd on suojattu henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka vahvalla varmennuksella. Kayttdoikeudet on rajattu
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tyotehtavien mukaisesti. Kayttdoikeuksien rajauskdytantoja arvioidaan vuosittain.
Tietojarjestelmiin liittyvat palvelimet on sijoitettu asianmukaisesti suojattuihin tiloihin. Palvelimilla
oleva tietosisaltd on varmistettu, henkilotiedot salattu ja tietosisallon palauttamiselle on prosessi
ja palautumissuunnitelma.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistamista

Sinulla on oikeus tietad, mita tietoja meillad on sinusta. Lisaksi sinulla on oikeus lain asettamisessa
puitteissa vaatia puutteellisen, tarpeettoman, vanhentuneen tai muutoin virheellisen tiedon
korjaamista tai poistamista.

Mikali sinulla on kysymista tietosuojastamme tai tarvitset neuvoja tai ohjausta tietopyynnon
tekemisessa tai haluat muuttaa tai poistaa tietojasi, ota yhteytta tietosuojavastaavaamme.

Tietojesi tarkastus- tai poistopyynnot, kasittelyn rajoittamiseen liittyvat pyynnot tai siirtopyynnot
tulee osoittaa kirjallisesti sahkdpostitse osoitteeseen tietosuojavastaava Anu Sivoselle
info@evantia.fi tai osoitteeseen: Evantia Oy / Tietosuoja, Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki.

Tietojesi etsimiseksi ja tietopyyntdsi varmentamiseksi sinun tulee toimittaa pyynnoén yhteydessa
nimesi ja yhteystietosi. Vastaamme pyynt66si kuukauden kuluttua pyynnostasi toivomallasi tavalla
joko sahkopostitse tai ilmoittamaasi postiosoitteeseen. Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan
ennen tietojen antamista.
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