EVANTIA OY SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Taustaa

Tama omavalvontasuunnitelma on tehty Valviran omavalvontasuunnitelmaa koskevan ohjeen pohjalta
Evantian tuottamiin valmennuksen, kommunikaatio-opetuksen ja tuetun paatéksenteon palveluihin sovel-
taen.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Evantia Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2275228-9

Toiminta-/Palveluyksikon nimi
Evantia Oy/Sosiaalipalvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Sopeutumisvalmennuksena annettava kommunikaatio-ohjaus ja -opetus, valmennus seka tuettu paa-
toksenteko vammaisille henkilGille ja/tai heidan Iahipiirilleen

Toiminta-/Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki. Puh. 020 360360 / www.evantia.fi

Toiminta-/Palveluyksikdn katuosoite
Ratamestarinkatu 11

Postinumero Postitoimipaikka
00520 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sanna Kukkonen, palvelupaallikk® 050 381 8515
Sahkoposti

sanna.kukkonen@evantia.fi

Palvelua tuotetaan yhden palveluyksikdn periaatteella, eli koko toiminta-alueemme muodostaa yhden
palveluyksikdon seka toiminnallisen ja hallinnollisen kokonaisuuden.

Evantia tuottaa ko. palvelua eri puolilla Suomea, mutta yksittdisten palveluiden ja eri alueiden osalta
toiminta on pienimuotoista, kasittden vain muutamia erillisia tunteja per asiakas. Asiakkaita vuositasolla
yhteensa on noin 50-100.

Tuetun paatdoksenteon palvelu perustetaan Evantiaan vuoden 2025 aikana vastaamaan saman vuoden
alusta voimaan tulleeseen uudistettuun vammaispalvelulakiin. Evantialla on jo kyseisen palvelun tuot-
tamiseen soveltuvaa ja koulutettua henkilokuntaa, eli puhevammaisten tulkkeja palkkalistoillaan tyonte-
kijoina.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kommunikaatio-opetus ja tuettu paatdéksenteko ovat ilmoituksenvaraista toimintaa ja Evantia on tehnyt
siita ilmoituksen Valviralle. Kommunikaatio-opetuksen osalta on Valviran lupa V/48106/2024.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Evantian sosiaalipalveluiden toiminta-ajatus on mahdollistaa kommunikointi ja yhteiskuntaan osallistu-
minen kaikille.
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Kommunikaatio-opetuksella tarkoitetaan viittomakielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikoin-
tikeinojen opetus tai kommunikoinnin apuvalineiden kaytén ohjausta asiakkaalle ja/tai lahipiirille. Evantia
jarjestaa tilaajan (kunnan tai hyvinvointialueen) osoittamalle asiakkaalle ja/tai asiakasryhmalle kommu-
nikaatio-opetusta joko lahi- tai etdopetuksena.

Tuettu paatdksenteko on toisen ihmisen antamaa tukea, jonka tavoitteena on auttaa ihmista tekemaan
itse valintoja. Jokaisen ihmisen tulee saada tarpeidensa mukaisesti tukea omien paatésten tekemiseen
ja nain osallistua yhteiskuntaan mahdollisimman taysipainoisesti ja tasa-arvoisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Olemme vastuullisia osaajia, menemme rohkeasti eteenpain jokaista kunnioittaen.
Olemme vastuullisia: mita sovitaan - se pidetaan, noudatetaan lakeja ja saadoksia.
Olemme osaajia: koulutetut ja ammattitaitoaan jatkuvasti yllapitavat opettajat

Menemme rohkeasti eteenpain: kehitdmme palveluamme ja toimintaamme koko ajan
Kunnioitamme jokaista: asiakasta, tilaajaa, kollegaa

3 RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

o Tyo6suojelutoimikunta kokoontuu sdanndllisesti ja kartoittaa riskit ja paivittaa turvallisuusohjeet.

o Johto yhdessa tydsuojelutoimikunnan ja henkildston kanssa kartoittaa koulutustarpeet ja niiden
pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma, jonka mukaan jarjestetaan turvallisuuteen, tietojenkasit-
telyyn ja salassapitoon, asiakaspalveluun ja osaamiseen liittyvaa koulutusta.

o Henkilékunnalle jarjestetdan tydnohjausta ryhmissa, joissa kasitellddn asiakaskohtaamista ja sii-
hen liittyvia erityistilanteita.

o Yrityksessa on henkilotietojenkasittelyyn ja tietoturvallisuuteen ohjeistus lain vaatimuksien mu-
kaan seka kaytannot tietoturvaloukkausten kasittelyyn seka tietojen arkistointiin.

o Tilaajan antamat ohjeet henkilotietojen kasittelyyn ja arkistointiin on annettu palvelua antavalle
henkilokunnalle.

o Yrityksen intraan on koottu henkil6ston saataville ohjeistukset kommunikaatio-opetuksen toteut-
tamisesta ja prosesseista ja niissa tapahtuvista muutoksista informoidaan konsernin henkiléston
saannollisissa palavereissa ja niiden muistioissa.

o Tuetun paatdksenteon palvelun toteuttamisen tapa ja malli on myds kuvattu ja sitd tdsmenne-
taan sitd mukaa, kun hyvinvointialueet alkavat toteuttamaan tuetun paatéksenteon hankintoja ja
tarkentavat omissa palvelukuvauksissaan odotuksiaan ja vaatimuksiaan palveluntuottajien toi-
minnalle.

o Tyoéntekijéilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.

o Palavereissa keskustellaan ja jaetaan parhaita kaytantdja ja esimiesten kanssa henkildkunta kay
asiakastilanteita lapi ja etsitaan ratkaisuja ongelmiin.

o Opetuskokonaisuuden jalkeen pyydetdan asiakkailta palautetta opetuksesta ja se kdydaan lapi
seka lahetetaan tilaajalle tiedoksi. Tuetun paatdksenteon palvelussa asiakaspalautetta pyyde-
taan tilaaja-asiakkaan (hyvinvointialue) kussakin hankinnassa edellyttamalla tavalla.

o Jos palautteessa on ilmennyt puutteita, niin suoritetaan sisainen auditointi opettajan tyon arvioi-
miseksi.

Riskien tunnistaminen

Evantiassa on tehty riskien ennakointiin ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseen liittyva suunnitelma,
jota paivitetdan vuosittain. Suunnitelmassa on tunnistettu riskeja koko yrityksen toiminnan tasolla, myds
opetus- ja tuettu paatdksenteko -palvelut huomioiden, ja maaritelty toimenpiteet, joilla riskeja voidaan
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ennakoida ja ennaltaehkaista seka suunnitelma toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. Evantiassa on
tehty tdman pohjalta erillinen varautumissuunnitelma. Evantian laajennettu johtoryhma laatii suunnitel-
man pohjalta tarvittavat toimenpiteet koko organisaation suuntaan.

Kaytannon tasolla henkildkunta raportoi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kutakin
palvelua koordinoivalle Evantian henkildstdn edustajalle seka esimiehilleen tai tarvittaessa tyésuoje-
luun. Myds tilaaja-asiakasta informoidaan ja heille raportoidaan hankintasopimuksen ja palvelukuvauk-
sen edellyttamalla tavalla.

Keskeiset riskit seka niiden ennaltaehkdisyn keinot seka erityistilanteen toimintaohjeet on esi-
tetty seuraavassa

1) Pandemia tai muu hatéatila: voi aiheuttaa dkillisia tyontekijoiden poissaoloja tai esimer-
kiksi liikkumis- ja kokoontumisrajoituksia.

Vaikutusten ennaltaehkaisy

- Henkildkunta on koulutettu kayttdmaan etayhteyksia ja tuottamaan palveluita etana

- Kaytdssa olevat viestintdkanavat (puhelin, pikaviestiryhmat, sahkdposti) mahdollistavat no-
pean viestinnan ja toimintaohjeiden valittamisen henkildokunnan kanssa

- Maaritellyt sijaiskaytannot ja suuri henkilokunnan maara auttavat palvelutuotannon varmista-
misessa

- Osa henkiléstdstad on saanut ensiapukoulutuksen (mm. hallinto ja toimistoilla olevat tulkit) ja
lisdksi palveluita tuottavat tyontekijat saavat ensiapukoulutuksen sen mukaisesti, miten ti-
laaja-asiakkaiden vaatimuksissa on edellytetty.

Toiminta erityistilanteessa

- Tilanneryhma seuraa aktiivisesti viranomaisten ohjeita ja pitaa yhteytta sidosryhmiin, laatii
tarvittavat toimenpiteet ja informoi henkildkuntaa toimintatavoista

- Tiivis yhteydenpito tilaaja-asiakkaaseen yhteisen tilannekuvan varmistamiseksi seka erityis-
tilanteen toimintatapojen maarittelemiseksi

- Palvelutuotannosta vastaavat esihenkilét kokoontuvat paivittain tilannekuvan muodosta-
miseksi seka toimenpiteiden maarittelemiseksi

- Contact Center ja esihenkilot hankkivat sijaisen palvelua tuottavan henkilékunnan poissaolo-
tapauksissa

- Asiakkaille viestitddn mahdollisista muutoksista ja rajoituksista

- Palvelu pyritaan tuottamaan tarvittaessa etapalveluna, mikali mahdollista

- Noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita tartuntatautien leviamisen estamiseksi

2) Uhkatilanteet: uhkaavaa kdytosta asiakkaan tai ennalta arvaamattoman tahon suunnailta
(esim. terroriuhka).

Vaikutusten ennaltaehkaisy

- Henkildkunta on koulutettu kayttamaan etayhteyksia ja tuottamaan palveluita etana

- Kaytdssa olevat viestintdkanavat (puhelin, pikaviestiryhmat, sahkdposti) mahdollistavat no-
pean viestinnan ja toimintaohjeiden valittamisen henkildkunnan kanssa

- Koulutussuunnitelmassa huomioidaan mm. koulutus haastavan asiakkaan kohtaamisen

Toiminta erityistilanteessa

- Esihenkil6t seuraavat aktiivisesti viranomaisten ohjeita ja informoivat henkilékuntaa toiminta-
tavoista

- Tiivis yhteydenpito tilaaja-asiakkaaseen yhteisen tilannekuvan varmistamiseksi seka erityis-
tilanteen toimintatapojen maarittelemiseksi

- Toiminta haastavan asiakkaan kohtaamisen ohjeistuksen mukaisesti
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3) Tietolilkenteen ja/tai sahkonjakelun hairiot: lyhyt- ja pitkdkestoiset hairiot tietoliiken-
teessa voivat estaa palvelun tuottamisessa tarvittavien tietojen valittamista.

Vaikutusten ennaltaehkaisy

Evantia on ulkoistanut IT-tuen ulkopuoliselle asiantuntijayritykselle, joka vastaa jarjestelmien

toimivuudesta

Tietojarjestelmia kehitetdan yhdessa IT-kumppanin seka konsernin tietohallinnon kanssa

Kaytossa on useita eri kanavia viestien valittdmiseen henkildokunnalle (esim. tilauksen tietojen

valittdminen tulkille)

Paatelaitteiden tietoliikenne palvelimelle on suojattu SSL-sertifikaattipohjaisella TLS salauk-

sella

Organisaation tietolilkkenteen suojaus toteutetaan palomuuriratkaisuilla. Palvelimista kerataan

audit-logit ja tydasemien tietoturvaa ja paivityksia hoidetaan keskitetyn hallintaohjelmiston

(RMM) avulla

- kayttooikeuksien rajaus ja kayton valvonta (lokitiedot)

- tietojarjestelmien auditoinnit

- henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja tietotuvalliset salasanat, joiden vaihto tapahtuu 90
pv valein

- nayttojen tietoturvakalvot seka asiakastietojen kirjaaminen tyopaikalla siihen maaritel-
lyissa tiloissa

Palvelimet ovat sdhkdvarmennetuissa tiloissa, jota auditoidaan sdanndllisesti.

Kriittiset tilanteet on varmennettu lisavirtalahteella.

Maantieteellisesti hajautettu hallinto ja palvelutuotanto.

Henkildkunnalla on kaytdssaan akkukayttoisia mobiililaitteita ja tietokoneita, joita suositellaan

pitdmaan ladattuina

Palvelimet ovat sahkdvarmennetuissa tiloissa, jota auditoidaan saanndllisesti.

Kriittiset tilanteet on varmennettu lisavirtalahteella.

Maantieteellisesti hajautettu hallinto ja palvelutuotanto.

Toiminta erityistilanteessa

IT-palveluntuottajan seka konsernin tietohallinnon tiedottaminen erityistilanteesta seka tarvit-
tavien toimenpiteiden maarittely yhdessa heidan kanssaan

Viranomaisten viestinnan ja ohjeistusten aktiivinen seuranta

Seurataan tiedotteita ja toimitaan virallisten ohjeiden mukaan

Mikali sdhkokatkokset ovat ennalta suunniteltuja ja niistd on tiedotettu etukateen, suunnitte-
lemme omaa toimintaamme ja varautumistamme sen mukaisesti

Tietohallinnon yleinen suositus on, etta virransaasto akulla otetaan kayttdon automaattisesti
25-30 % kohdalla.

Sahkokatkon alkaessa kannettava otetaan pois telakasta tai irrotetaan lisdnaytét pois kay-
tosta, kaytetdan vain kannettavan omaa nayttoa.

4) Liikenneyhteyksien hairiot: lyhyt- ja pitkdkestoiset hairiot lilkkenneyhteyksissa voivat es-
taa palvelua tuottavan henkilokunnan liikkumista.

Vaikutusten ennaltaehkaisy

Suurella osalla henkilokunnasta on mahdollisuus kayttaa useita eri likennemuotoja liikkumi-
seen

Henkildkunta on koulutettu kayttdmaan etayhteyksia ja tuottamaan palveluita etana
Yrityksellda on oma auto, jota voidaan kayttaa hatatapauksissa

Toiminta erityistilanteessa

Mikali nimetty tulkki ei paése toteuttamaan palvelua, Contact Centerin toimesta haetaan kor-
vaava palvelun tuottava tyontekija

Esihenkilot ovat myOs substanssiosaajia ja he voivat itse toimia myos korvaavina henkiloina
palvelun tuottamisessa
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- Mikali tyontekijan saaminen paikalle ei onnistu, selvitetdan mahdollisuus tuottaa palvelu eta-
ratkaisulla

5) Akilliset sairastapaukset: voivat estii henkilokunnan saatavuutta ja palvelun tuottamista.

Vaikutusten ennaltaehkaisy
- Maaritellyt sijaiskaytanndt ja suuri henkildkunnan maara auttavat palvelutuotannon varmista-
misessa

Toiminta erityistilanteessa

- Tyodntekija ilmoittaa esihenkildille olevansa estynyt tuottamasta palvelua

- Asiakkaan kanssa sovitaan uusi aika ja siirrosta ilmoitetaan tilaajalle

- Tarvittaessa Contact Center ja esihenkil6t hankkivat sijaisen palvelua tuottavan henkilékun-
nan poissaolotapauksissa

- Esihenkilot ovat my6s substanssiosaaijia ja he voivat itse toimia myo6s korvaavina henkildina
palvelun tuottamisessa

- Asiakkaille viestitddn mahdollisista muutoksista ja rajoituksista

- Palvelu pyritdan tuottamaan tarvittaessa etapalveluna, mikali mahdollista

Riskien kasitteleminen

Tyodntekija kirjaa haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja Iahettaa tydsuojelutoimikunnalle, joka kasit-
telee ja dokumentoi ne. Tydsuojelutoimikunta informoi yrityksen johtoa.

Korjaavat toimenpiteet

Esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, l1ahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan heti.
Pyritdan kartoittamaan tilanne ja siihen liittyvat syyt. Keskustellaan asianosaisten kanssa ja tehdaan
toimintasuunnitelma asian korjaamiseksi. Palautetta pyydetaan asiakkaalta ja tarvittaessa tehdaan si-
sainen auditointi.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tydskentelyssa, todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille, kunkin tapauksen edellyttamalla laajuudella. Henkilokunnan
ohjeistusta tarkennetaan ja siitd informoidaan intrassa, Vivassa (sisadinen viestintakanava), sahkopos-
tilla ja henkildstdpalavereissa. Yhteisty6tahoille tehdaan selvitys epakohdista ja niiden korjaamisesta.

Valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttaminen

Evantia ilmoittaa valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa
tai tdman alihankkijan tai muun tahon toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunta ohjeistetaan ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat yrityksen johdolle, joka arvioi tilan-
teen ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet palvelunjarjestajan ja valvontaviranomaisen suuntaan.

Evantialla on kaytdssaan myos whistleblower-ilmoituskanava, jota kautta kuka tahansa tyontekija voi
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista anonyymisti.

Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja kanavista yhteisissa kokouksissa
seka tarpeen mukaan yrityksen intranetissa.
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Mahdolliset valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatdkset kasitellaan yrityksen johdossa
ja tehdaan niiden pohjalta tarvittavat muutokset toimintaan sekd omavalvontasuunnitelmaan ja muihin
tarvittaviin suunnitelmiin ja ohjeistuksiin.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jokaisen riskin toteutumisen ja sen kasittelyn jal-
keen pidettavassa jalkiarvioinnissa. Jalkiarvioinnin tarkoituksena on oppia ja kehittda toimintatapoja tu-
levaa ajatellen. Riskienhallinnan ja varautumisen suunnitelma kaydaan lapi vuosittain vuosikellon mu-
kaisesti, jolloin tehdaan tarvittavat toimintatapojen arvioinnit ja kehittdmistoimenpiteet.

Henkildston kanssa pyritdan keskustelemaan riskienhallinnasta arjen tilanteissa, jotta voidaan pitaa asia
aktiivisesti mielessa. Lisaksi tydsuojelutoimikunta toteuttaa saanndllisesti erilaisia toimenpiteita, joiden
tavoitteena yllapitaa ja kehittdd mm. tyon turvallisuutta.

Yksikon valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan kehittaminen seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelma ovat
Evantian laajennetun johtoryhman vastuulla ja naiden paivittdminen on ajastettu yrityksen vuosikelloon.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yrityksen johtoryhma, esimiehet seka opetuskoordinaattori ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman
suunnitteluun.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Sanna Kukkonen, puh. 050 381 8515

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma kdydaan 4 kk:n valein ja tehdaan tarpeelliset paivitykset. Toimenpiteet on
maaritelty ja aikataulutettu Evantian johtamisen vuosikellossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja jarjestelmallisesti. Seuranta sisaltaa
seuraavat toimenpiteet:

Vastuunjako: nimetty Evantian vastuuhenkild huolehtii omavalvonnan seurannasta ja raportoinnista.

Saanndlliset tarkastukset: Omavalvontaan liittyvat kaytannot ja prosessit tarkistetaan vahintaan ker-
ran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Poikkeamien kasittely: Havaitut poikkeamat kirjataan ja analysoidaan. Korjaavat toimenpiteet toteute-
taan viipymatta ja dokumentoidaan.

Raportointi ja dokumentointi: Seurannan tulokset kirjataan omavalvontaraporttiin, joka sailytetaan ja
tarvittaessa esitetdan valvontaviranomaisille. Omavalvontaraportti julkaistaan Evantian www-sivuilla
www.evantia.fi sekd Evantian intrassa, jossa se on koko henkildston nahtavilla.

Henkilostdn osallistaminen: Henkildstdd informoidaan seurannan tuloksista Evantian tydyhteisdpala-
verissa ja heita kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista.

Seurannan tavoitteena on varmistaa, etta palvelut tuotetaan turvallisesti, laadukkaasti ja lainsdadannén
mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen intrassa seka internet-sivuilla osoitteessa www.evan-
tia.fi/palvelut/opetus-ja-ohjaus/

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarve arvioidaan tilaaja-asiakkaan toimesta.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Tilaaja-asiakas (esim. kunta tai hyvinvointialue) myontaa palvelun loppuasiakkaalle ja tilaa palvelun
Evantialta.

Evantian tyontekija toteuttaa tilaajan ohjeistuksen mukaisen palvelukokonaisuuden seka modifioi sita
asiakkaan/perheen tarpeet huomioiden, mikali tdma on tilaaja-asiakkaiden ohjeistuksen mukaisesti sal-
littua tai tata edellytetdan. Tydntekija on tarpeen mukaan yhteydessa tilaajaan saadakseen lisatietoja.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Rekrytoinnissa kiinnitetddan huomioita tyontekijan ihmissuhdetaitoihin. Tydntekijat noudattavat ammat-
tieettisia ohjeita ja heita koulutetaan tyopaikkakoulutuksena asiakkaan kohtaamiseen ja kohteluun.
Opetusasiakkaalle menevassa aloituskirjeessa kerrotaan mihin palautetta voi antaa tai kantelun voi
osoittaa. Tydntekijan kanssa kaydaan keskustelu ja sovitaan jatkotoimenpiteet.

Asiakkaan tai hanen laheisensa mahdollisesti kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaa-
ratilanne kasitellaan siten, etta palvelukoordinaattori tai Evantian esihenkild ottaa yhteytta asiakkaa-
seen ja selvittda mita on tapahtunut ja sopii toimenpiteista. Asiasta tehdaan kirjallinen selvitys tilaa-
jalle.

Palautteen kerdaminen

Palvelujakson lopuksi pyydetaan tayttdmaan palautelomake ja palauttamaan se. Palaute 1ahetetdan
myo6s palvelun tilaajalle. Lisaksi palautteen kerddmisessa noudatetaan mahdollisia tilaaja-asiakaskoh-
taisia erityistoiveita ja kaytantgja.

Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittamisessa

Palautteet kdydaan lapi ja niista nousevat kehitettavat asiat otetaan johtoryhman kasittelyyn. Palautteet
kasitellaan myos tilaajan kanssa palvelun seurantakokouksessa.
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Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asiakkaan osallisuus varmistetaan huomioimalla hanen tarpeensa kokonaisuuden suunnittelussa ja to-
teutuksessa, asiakkaan asiallisen kohtelun periaatteiden toteuttamisella, systemaattisella palautteen
keraamisella ja kasittelylla seka varmistamalla asiakkaan oikeusturvan toteutuminen kaytannossa.

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan / laheisiltdan saatuja palautteita ja huomioita hyddynnetaan toiminta-
tapojen ja omavalvonnan kehittdmisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista
p. 09 5110 1200. Opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa. Asia kasitellaan ja laaditaan siita kirjallinen selvitys ko. viranomaiselle seka
paatetaan toimenpiteista ja viestitaan ne henkilostolle asian vaatimassa laajuudessa. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

Muistutusten kasittelyn jalkeen tehdaan arviointi, jonka pohjalta paivitetaan tarpeen mukaan yrityksen
ohjeistuksia ja suunnitelmia (mm omavalvontasuunnitelma, riskien tunnistaminen ja ennaltaehkaisy).
Muistutusten kasittelysta vastaa yksikon vastuuhenkild.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kommunikaatio-ohjauksen ja -opetuksen tavoitteena on, ettd vammaisella henkildlla ja hanen lahipiiril-
I1&an on yhteinen kieli ja kommunikointikeino. Valmennuksena jarjestetddn kommunikaatio-opetusta
lyhytaikaisesti 1ahi- tai etdopetuksena. Maksusitoumuksen saavuttua opetuskoordinaattori kartoittaa
sopivan opettajan tehtdvaan ja sopii opetuksen alkamisesta seka lahettaa aloituskirjeen asiakkaalle,
jossa informoidaan opetuksen sisallosta ja sen kulusta seka annetaan tarvittavat yhteystiedot.

Opettaja sopii suoraan asiakkaan kanssa opetuksen ajankohdat ja tavat seka ottaa tarvittaessa yh-
teytta lisatietojen saamiseksi kuntoutuksesta vastaavaan tahoon tai apuvalineyksikk66n. Opettaja to-
teuttaa opetustunnit tilauksen mukaisesti maksusitoumuksen voimassaolon aikana. Opetuksen paatyt-
tya opetuskoordinaattori Iahettaa tilaajalle opetuksen toteutumisesta raportin ja siihen kirjataan tavoit-
teiden toteutuminen.

Tuetun paatdksenteon tavoitteena on auttaa ihmista tekemaan itse valintoja. Jokaisen ihmisen tulee
saada tarpeidensa mukaisesti tukea omien paatdsten tekemiseen ja nain osallistua yhteiskuntaan mah-
dollisimman taysipainoisesti ja tasa-arvoisesti. Tuetun paatoksenteon palvelua tuotetaan tilaaja-asiak-
kaiden vaatimusten ja palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla.
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Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Tilaajalle 1ahetetdan palvelun toteutumisesta raportti, johon kirjataan havainnot mahdollisista tarvitta-
vista muista palveluista.

Evantian tyontekija pitaa palvelun ajan yhteytta asiakkaaseen tilaajan ja asiakkaan kanssa sovitulla
tavalla. Muiden mahdollisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja/tai -tuottajien kanssa
tapahtuva yhteydenpito toteutetaan tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Palvelun laadulliset edellytykset

Evantian tehtava on toteuttaa asiakkaalle sovittu palvelu sen mukaisena, kuin tilaaja-asiakas on sen
tilannut ja huomioida tassa asiakkaan henkilokohtainen tilanne ja tarpeet. Palvelu tuotetaan ammatti-
taitoisesti ja laadukkaasti. Evantian tyontekijat arvioivat itse jatkuvasti palvelun tuottamisen laatua.
Laadun toteutumista seurataan myds opetuksen asiakkaille toteutettavalla palautekyselylla. Mikali asi-
akkaiden antama palaute on heikolla tasolla, palaute kdydaan opettajan, asiakkaan ja tilaajan kanssa
lapi.

Palvelun laatua pidetaan ylla mm. jatkuvalla sisdisella kouluttamisella, esihenkildiden antamalla arjen
tuella. Lisaksi Evantian laajat ja toimivat sisaiset tukipalvelut ja toimivat tietotekniset valineet mahdol-
listavat sen, etta Evantian opettajat voivat keskittya asiakastydhdn mahdollisimman taysipainoisesti.

Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelun laadusta on sosiaalipalveluista vastaavalla henkildlla ja muu henkilokunta seka palve-
lupaallikét tukevat vastuuhenkildd laadun toteutumisessa. Paivittaisen lahiesihenkildtydn kautta var-
mistetaan toimintatapojen toteutuminen kaytannossa. Lisaksi Evantian laajennetun johtoryhman vas-
tuulla on varmistaa laadukkaiden toimintaedellytysten, kuten mm. jarjestelmat ja tyovalineet, toiminta-
mallien ja -prosessien kuvaukset, tietoturva ja -suoja, toteutuminen.

Sosiaalipalveluista vastaava henkild6 Evantiassa on Sanna Kukkonen, palvelupaallikkd, sanna.kukko-
nen@evantia.fi, 050 381 8515

7 HENKILOSTO

Palveluyksikon henkilostd

Evantialla on yhteensa noin 50 tydntekijaa, joilla on osaaminen ja patevyys toteuttaa kommunikaatio-
opetusta seka noin 15-20 henkiléa, joilla on osaaminen ja patevyys tuottaa tuetun paatdéksenteon pal-
velua. Koko henkilostd on tydsuhteessa Evantiaan eika vuokrattua henkildstoa, opiskelijoita tai ali-
hankkijoita kayteta palvelujen tuottamisessa.

Kommunikaatio-opettajilta ja tuetun paatoksenteon tuottamiseen osallistuvilta tyontekijoilta ei vaadita
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia tai -patevyyksia.

Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkildston ammattitaito varmistetaan edellyttamalla sopivaa kou-
lutusta (esim. viittomakielen tulkki tai puhevammaisten tulkki) seka saanndllisella kehittamisella seka
l&hiesihenkilotyolla. Kaikkien tyontekijoiden aidinkieli on joko suomi tai ruotsi. Jokainen uusi tyontekija
perehdytetaan tehtaviinsa ja uudet tyontekijat saavat tarvittaessa itselleen mentorin. Osaamista ja
tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan paivittaisen esihenkilotyon lisaksi myos asiakkailta keratta-
valla palautteella.
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Kommunikaatio-opetukselle tai tuetun paatéksenteon palvelulle ei ole asetettu mitoitusvaatimuksia.
Ennen kuin opettaja saa uuden asiakkaan, varmistetaan etta tyontekijalla on mahdollisuudet (mm. riit-
tavasti aikaa) tuottaa palvelu vaaditussa laajuudessa asiakkaalle.

8 TOIMITILAT, LAITTEET, JARJESTELMAT JA TEKNOLOGIA

Toimitilat
Kommunikaatio-opetus ja tuettu paatdéksenteko toteutetaan paasaantodisesti asiakkaan kodissa tai
muualla hanen omassa toimintaymparistossaan.

Laitteet, jarjestelmit ja teknologia

Evantialla on uudenaikaiset laitteet ja tydvalineet seka tarvittavat ohjelmistot tyontekijoiden kayttoon.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen tietokone tyontekoa varten, joihin he kirjautuvat omilla
henkildkohtaisilla tunnuksillaan. Laitteiden tietoturva on hoidettu asianmukaisesti ja vaatimusten edel-
Iyttdmalla tavalla. Henkilékunta perehdytetaan laitteiden kayttdon ja heilld on kaytdssaan esihenkilotii-
min seka IT-osaston tuki tydvalineiden kayttoon. Teknologian vikatilanteisiin varautuminen on kuvattu
riskien arvioinnin yhteydessa.

Lisaksi Evantia antaa tyontekijoiden kayttéon kattavasti laadukasta opetusmateriaalia ja sisaltéa,
jonka pohjalta opettajat voivat raataldida kunkin asiakkaan tarpeita vastaavan opetusmateriaalin.

Evantian kayttama asiakastietojarjestelma on raataldity toimintamme tarpeita vastaavaksi ja sen tieto-
turvasta on huolehdittu asianmukaisella tavalla. Henkilokunta perehdytetaan tietojarjestelmien kayt-
toon esihenkildiden toimesta. Evantian ulkoinen IT-kumppani vastaa tietojarjestelmien toimivuudesta
ja tukee ongelmatilanteissa.

Mikali tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa havaitaan poikkeamia, ilmoitetaan tasta
tietojarjestelmapalvelun tuottajalle ja varmistetaan, etta korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valitto-
masti. Mikali poikkeamat tai hairiét ovat merkittavia, ilmoitetaan niistd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Kommunikaatio-opetuksessa ja tuetussa paatdksenteossa ei kayteta 1aakinnallisia laitteita. Kommuni-
kaatio-opetuksessa Evantian opettaja voi perehdyttaa asiakasta kayttdmaan asiakkaan omaa, henkil®-
kohtaista kommunikaation apuvalinetta.

Evantian tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja sen toteutumisesta vastaa palvelun vas-
tuuhenkilod, jota tukee yrityksen tietosuojavastaava.

9 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kommunikaatio-opetukseen tai tuettuun paatoksentekoon ei liity suoranaisesti kiinteistdihin tai toimin-
tayksikoihin liittyvia turvallisuuskysymyksia tai henkildstomitoitukseen liittyvia vaatimuksia, silla palve-
luita ei tuoteta Evantian yksikoissa. Havaitut asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot ilmoitetaan la-
kien mukaisesti.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Rekrytoinnissa varmistetaan hakijan riittdva koulutus ja tyokokemus alalta seka soveltuvuus opetus-
tyéhon.

Rikosrekisteriote pyydetaan lasten seka ikaihmisten ja vammaisten henkildiden (1.1.2025 alkaen)
kanssa tyoskentelevilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tyon aloittaessaan tyontekija perehdytetaan tydsuhteeseen, tyotehtaviin ja niihin liittyviin ohjeistuksiin,
henkilGtietojen kasittelyyn ja salassapitoon. Mahdolliset opiskelijat tyoskentelevat vain kokeneen opet-
tajan kanssa.

Epékohdat ja uhat raportoidaan esimiehille, jotka kartoittavat tilanteen ja/tai ottavat yhteytta tilaajaan.
Sovitaan korjaavat toimenpiteet ja esimiehet viestivat ne ko. henkildille ja seurataan niiden toteutumi-
nen sovitusti.

Evantialla on kaytdssaan Intrasta I0ytyva Whistleblower-kanava, jota kautta mahdolliset epakohdat
voidaan ilmoittaa tarvittaessa anonyymisti.

Taydennyskoulutus jarjestetdan yhtién koulutussuunnitelman mukaisesti joko tyépaikkakoulutuksena
tai ulkopuolisina koulutuspaivina.

10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Kaikkien tyontekijoiden tulee kayda lapi ja allekirjoittaa salassapitosopimus liittyen asiakastietoihin.
Ammattietiikkaa seka vaitiolovelvollisuutta korostetaan usein eri yhteyksissa ja siihen liittyvia kaytan-
teitd kaydaan lapi palavereissa ja tydonohjauksessa.

Yrityksessa on laadittu tietoturvaohjeet henkildstolle, joka sisaltaa tietojarjestelmien kayttdluvat, tyo-
asemien suojaaminen luvattomilta kayttajilta, salasanojen kayttd, varmuuskopiointi, tydaseman ja tie-
tojen turvallisuus, etédkayttd ja mobiililaitteet, internetin, sdhkdépostin ja somen kayttd, etatydskentely,
siirrettavat tallennusmediat, tulostaminen ja niiden havittaminen, organisaation ulkopuoliset henkil6t,
tietojen kasittely, asiakastiedot ja henkilostotiedot ym. Tama dokumentti on henkildston saatavilla in-
trassa ja se on esitelty henkilOstolle sisaisissa palavereissa. Jokaisen tyOntekijan on taytynyt lapaista
tietoturvatesti oleellisista asioista tietoturvaan liittyen.

Kuntien kanssa tehtyihin sopimuksiin liittyvista kirjauskaytannaista ja tietojen sailytyksesta annetaan
erilliset ohjeet ko. tydntekijoille.

Yrityksen internetsivuilla www.evantia.fi on tietosuojainfo (tietosuojaseloste/rekisteriseloste) palvelun
kayttajille.

Tietosuojavastaava: Sanna Kukkonen, sanna.kukkonen@evantia.fi, 050 381 8515
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11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta, sopimuskumppaneilta seka lainsdddanndstd nousseet kehittdmistarpeet
kasitelldan yrityksen johdossa, sovitaan vastuuhenkil6t, kehittamistiimit ja aikataulut seka tiedotetaan
muutoksista ja niiden toteuttamistavasta asiakkaita, henkildkuntaa tai sopimuskumppania sopivaksi kat-
sotulla tavalla. Kaikki henkilokunnan tiedotus tapahtuu palavereissa, niiden muistioissa seka henkil®-
kunnalle annetuissa ohjeissa. Palaverien lisdksi tiedotuksessa kaytetdan yhtion intraa, Viva Engagea
seka sahkopostia.

12 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen intrassa seka internet-sivuilla osoitteessa www.evan-
tia.fi/palvelut/opetus-ja-ohjaus/

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi sdanndllisesti lain edellyttamalla tavalla ja tehdaan siihen tar-
vittavat paivitykset. Paivitetty versio julkaistaan internet-sivuilla ja intranetissa. Paivitykset informoi-
daan henkildkunnalle.

Mahdollisesti havaitut puutteet korjataan ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintatapoihin valittdmasti,
ja naistd muutoksista informoidaan henkildkuntaa heti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
Sanna Kukkonen
Paikka ja paivays

Helsinki 18.12.2025

Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi

Tammikuu 2026
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